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河 北 省 商 务 厅
河北省市场监督管理局

文件

冀商运行字〔2020〕3 号

河 北 省 商 务 厅
河北省市场监督管理局

关于做好百货商场、购物中心、超市、便利店
应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情

防控保供工作的通知

各市（含定州、辛集市）商务局、市场监督管理局，雄安新区有

关部门，相关商业企业：

为贯彻落实省委、省政府关于做好新型冠状病毒感染的肺炎

疫情防控工作部署，做好百货商场、购物中心、超市、便利店应

对疫情防控保供工作，保障人民群众身体健康和正常生活需要，

按照我省应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情一级响应要求，现将
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有关要求通知如下：

一、切实做好防控工作

（一）暂停所有容易引起人员聚集的活动

全省百货商场、购物中心、超市等大型商业设施要暂停组织

容易引起人员聚集的促销、表演、宣传等活动。已经安排的要立

即取消，并做好解释宣传工作，维护好市场秩序。

（二）严格落实卫生防护要求

1．做好员工体温检测工作

商场超市等封闭场所每天员工进场前要进行体温检测，对体

温高于 37.3 度的，要查明情况及时报告。

2．所有人员要佩戴口罩

各经营场所要设立督导员，确保所有进入商业设施的人员，

无论员工还是顾客，都要佩戴口罩。对不戴口罩的人员，一律拒

绝进入。

3．做好卫生消毒工作

每天至少两次对整个商业设施实施一次全方位消毒，确保不

留卫生死角。对电梯、扶梯、卷门帘等顾客手能经常摸到的地方，

要做到每两小时消毒擦拭一次。

4．做好通风换气工作

要确保封闭场所内所有通风换气设备开启，加大新风送风

量，提倡通风设备满负荷运行，可以打开排风机甚至打开消防排

风机，达到通风效果。

5．做好开业前的全面清洁消毒
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对现场管理人员及经营者要进行全面体温检测和疫情防控

培训，凡通风不畅、消毒不到位、现场管理规范要求不落实的商

业设施加快整改后开业。

（三）做好健康宣传工作

各大型商业设施要在出入口和醒目位置设置健康教育宣传

栏，并利用电子显示屏、公告栏等载体开展应对新型冠状病毒感染

的肺炎疫情卫生宣传工作。对商户普遍开展卫生防病和应对疫情宣

传教育，引导顾客养成戴口罩、勤洗手、多通风的良好卫生习惯。

二、深入做好保供工作

（一）组织货源，稳定市场供应

认清保供工作对疫情防控的重要性，高度重视事关人民群众

日常生活的必需品和相关防护用品的供应。对米面油、肉蛋奶、

蔬菜、水果等主副食品，及方便面、火腿肠、瓶装水等方便食品，

各超市要加大供应保障力度，对口罩、消毒液等防护用品要千方

百计寻找货源，为群众应对疫情提供物质保障。提倡超市通过内

部广播等方式，将耐储蔬菜等供应情况及时告知顾客。

（二）加强值守，稳定营业时间

百货商场、购物中心、超市、便利店在应对疫情期间，要加

强值守，在没有相关部门通知要求的情况下，不得随意关门歇业。

要保持正常的营业时间，满足大部分顾客购物消费需求。因故需

要关门歇业或大幅压减营业时间的，要事前向市、县两级商务主

管部门报告。

（三）严格管控，稳定商品价格
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百货商场、购物中心、超市、便利店等运营企业要增强大局

意识，树立全局观念，履行社会责任，恪守商业道德，依法诚信

经营，切实维护市场价格秩序。在应对疫情期间，要坚决杜绝哄

抬价格、囤积居奇等行为，用实际行动维护商品价格稳定，减少

疫情对群众生活的影响。

（四）引导转型，发展线上配送

各大超市、便利店要积极运用电子商务平台开展线上配送服

务。各百货商场、购物中心等大型商业设施运营企业，要引导餐

饮类商户在确保食品卫生安全的前提下，积极发展线上配送和线

上送餐服务。

三、认真做好统计报告

应对疫情期间，商务主管部门和市场监管部门要加强值班值

守和协调联动，对百货商场、购物中心、超市、便利店的疫情和

相关工作情况要坚持每日报告。百货商场、购物中心、超市、便

利店运营企业，要积极配合商务主管部门做好生活必需品和防疫

相关防护用品的销售、库存和采购情况统计，指定专人，每日按

要求报送，并确保数据真实可靠。

河 北 省 商 务 厅 河北省市场监督管理局

2020 年 2 月 3 日

（此件主动公开，各市商务部门转当地相关商业企业张贴）
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