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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件由温州市总工会提出并归口。 

本文件起草单位：温州市总工会职工技术协作中心、浙江工贸职业技术学院、温州市质量技术促进

会、温州佳合标准化信息技术事务所、龙港市群团工作部。 

本文件主要起草人：周跃、孙仁峰、陈耀辉、季钦豪、金爱蝶、施海柔、卢海慧、陈雄伟。 
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企业内训师通用能力评价规范 

1 范围 

本文件规定了企业内训师通用能力评价的指标、流程及方法、结果应用。 

本文件适用于企业内训师通用能力的评价。 

2 规范性引用文件 

本文件没有规范性引用文件。 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

企业内训师 

为本企业员工进行培训的讲师。 

4 评价指标 

企业内训师通用能力是指企业内训师授课的能力，评价指标由培训自驱力、课程设计力、课堂培训

力、互动沟通力、实际应用力、培训效果力6项一级指标构成，所占权重分别为10%、10%、20%、10%、

30%、20%，每项一级指标分别由若干项二级指标构成，其中精神风貌、内容设计、语言表达、培训效果

4项指标为否决指标，评价指标及分值设置见表1。 

表1 评价指标及分值设置 

一级指标及分值 二级指标及分值 

培训自驱力（100.0 分） 

精神风貌（30.0 分） 

学习能力（40.0 分） 

创新能力（30.0 分） 

课程设计力（100.0 分） 

目标设计（20.0 分） 

内容设计（40.0 分） 

课件设计（40.0 分） 

课堂培训力（100.0 分） 

培训方法（30.0 分） 

培训手段（30.0 分） 

培训技巧（40.0 分） 

互动沟通力（100.0 分） 语言表达（60.0 分） 
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表 1（续） 

一级指标及分值 二级指标及分值 

互动沟通力（100.0 分） 互动交流（40.0 分） 

实际应用力（100.0 分） 
实际应用（50.0 分） 

专业能力（50.0 分） 

培训效果力（100.0 分） 培训效果（100.0 分） 

5 评价流程及方法 

评价准备 

5.1.1 评价组织应按下列要求组建评价专家组： 

a) 评价专家组应不少于 5人； 

b) 成员类型应包括但不限于教育专家、行业专家、企业人力资源管理专家、质量管理专家、标准

化专家； 

c) 成员应具有相关工种高级技师职业资格、高级职称或同等专业资格满 3年以上，并符合下列条

件之一： 

1) 在企业内训师培养与管理方面有较丰富的专业理论知识和熟练的操作技能，在相关专业

领域工作满 10年以上； 

2) 具有较高的理论水平和丰富的实践操作经验，熟悉相关法律法规和方针政策，在本专业领

域中工作出色、业绩突出、同行公认，具有较高声誉； 

3) 熟练掌握人才评价的有关政策、法规和必要的评价理论、技术和方法； 

4) 具有 5年以上从事企业管理与培训领域研究的专家学者或职教人员。 

5.1.2 评价组织应制定评价计划并发布评价文件，计划内容应包括评价依据、评价目的、评价时间、

评价方案、评价内容等，其中评价方案应包括具体的评价方式、评价人员等要素。 

组织评价 

5.2.1 评价组织和评价专家组应按评价计划组织实施评价，在受评价者进行（8～15）min 现场授课的

过程中，评价专家组应根据附录 A规定的评分规则，通过看、听、感、测等方法对受评价者的培训自驱

力、课程设计力、课堂培训力、互动沟通力、实际应用力进行评价。 

5.2.2 培训效果力由受训学员根据附录 A规定的评分规则进行评价。 

5.2.3 评价结束后评价组织应将评价结果进行公布，并反馈给受评价者。 

评价方法 

5.3.1 评价专家组对单项二级指标（除培训效果力的二级指标外）的评价分值按公式（1）的规定进行

计算： 

 𝐸 =
∑ 𝐺𝑛
𝑅
𝑛=1 −𝐺𝑚𝑎𝑥−𝐺𝑚𝑖𝑛

𝑅−2
··································································· (1)  

式中： 

𝐸——评价专家组单项二级指标评价分值； 

𝐺𝑛——评价专家组第n位专家单项二级指标的评价分值； 
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𝐺𝑚𝑎𝑥——评价专家组专家中单项二级指标的最高评价分值； 

𝐺𝑚𝑖𝑛——评价专家组专家中单项二级指标的最低评价分值； 

𝑅——评价专家组专家人数。 

5.3.2 评价专家组对单项一级指标的评价分值按公式（2）的规定进行计算： 

 𝑌 = ∑ 𝐸𝑛
𝑛
1  ············································································ (2) 

式中： 

𝑌——单项一级指标评价分值； 

𝐸𝑛——第n项二级指标评价分值。 

5.3.3 培训效果力在计算前，先将受训学员满意度评分值按高低排序，经排序去除前 10%和后 10%的满

意度评分值后（按学员人数四舍五入），再按公式（3）的规定进行计算： 

 Y6 =
𝐻

𝑆
 ················································································ (3) 

式中： 

𝑌6——培训效果力评价分值； 

𝐻——去除前10%和后10%的满意度评分值后的培训效果评分总和； 

𝑆——去除前10%和后10%的满意度评分值后的受训学员人数。 

5.3.4 评价指标评价总分按公式（4）的规定进行计算： 

𝑃 = 𝑌1 × 10%+ 𝑌2 × 10%+ 𝑌3 × 20%+ 𝑌4 × 10%+ 𝑌5 × 30%+ 𝑌6 × 20% ············································ (4) 

式中： 

𝑃——评价指标评价总分； 

𝑌1——培训内驱力指标的评价分值； 

𝑌2——课程设计力指标的评价分值； 

𝑌3——课堂培训力指标的评价分值； 

𝑌4——互动沟通力指标的评价分值； 

𝑌5——实际应用力指标的评价分值； 

𝑌6——培训效果力指标的评价分值。 

5.3.5 按公式（1）、公式（2）、公式（3）和公式（4）计算的结果修约到一位小数。 

6 评价结果应用 

按公式（1）、公式（2）、公式（3）和公式（4）计算后，评价指标评价总分达到下列要求，同

时否决指标达到表 2规定的相应最低分值，可评定为一星、二星和三星，但其中若有一项否决指标未达

到最低分值的，最高只能评定为一星，有两项未达到最低分值的则不能评定星级： 

a) 一星企业内训师评价总分应在 70.0 分（含）～80.0 分（不含）； 

b) 二星企业内训师评价总分应在 80.0 分（含）～90.0 分（不含）； 

c) 三星企业内训师评价总分应达到 90.0 分（含）～100.0 分（含）。 

评价结果可作为受评价者自我改进、绩效管理、评优评先等的重要依据。 

受评价者应根据评价结果和反馈的意见，制定改进措施，及时优化调整工作。 
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表2 不同星级企业内训师的否决指标应达到的最低分值 

否决指标及分值 
不同星级企业内训师应达到的最低分值 

一星企业内训师 二星企业内训师 三星企业内训师 

精神风貌（30.0 分） 21.0 分 24.0 分 27.0 分 

内容设计（40.0 分） 28.0 分 32.0 分 36.0 分 

语言表达（60.0 分） 42.0 分 48.0 分 54.0 分 

培训效果（100.0 分） 70.0 分 80.0 分 90.0 分 
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A  
A  

附 录 A  

（规范性） 

评分规则 

表A.1规定了对受评价者的培训内驱力、课程设计力、课堂培训力、互动沟通力、实际应用力、培

训效果力等通用能力的评分规则。 

表A.1 评分规则 

评价指标 
评分规则 

一级指标 二级指标 

培训内驱力 

（100.0分） 

精神风貌 

（30.0分） 

衣衫不整，精神萎靡不振，言行粗鲁，语无伦次等，不得分 

衣衫整洁，精神欠佳，言行较为僵硬，能简单表达其想法，语言不够规范，得0分（不含）～7.0分（含） 

服饰得体且形象端正，能较快调整情绪进入状态，言行适中且能清晰表达所想，语言比较规范，得7.0

分（不含）～14.0分（含） 

服饰搭配舒适感较强，精神状态较好，言行协调且能完全表达所想，语言规范，得14.0分（不含）～

21.0分（含） 

服饰大方得体，精神状态饱满，言行丰富且张弛有度，条理清晰，语言得体规范，得21.0分（不含）～

30.0分（含） 

学习能力

（40.0分） 

教学案例、知识点等来自七年前，知识覆盖面窄且深度匮乏，文字表达、口头讲述即能完成教学，不

得分 

教学案例、知识点等来自五年前、七年以内，知识覆盖面尚可，基本熟悉行业内知识点，有少许涉足

行业外知识点，知识难度一般，能借助PPT等简单直观的教学工具完成教学，得0分（不含）～10.0分

（含） 

教学案例、知识点等来自两年前、五年以内，知识覆盖面较广泛，熟悉行业内知识点，有较多涉足行

业外知识点，知识难度适中，需要进行沙盘模拟或现场实际操作才能完成教学，得10.0分（不含）～

20.0分（含） 

教学案例、知识点等来自一年前、两年以内，知识覆盖面广泛，熟悉行业内外知识点，对行业内外知

识点涉足都比较广泛，知识较难，需要进行多次模拟或实操才能完成教学，得20.0分（不含）～30.0

分（含） 

教学案例、知识点等来自一年以内，知识覆盖面广泛且熟悉掌握行业内外知识点，对行业内外知识点

都了解且全面深入，所涉知识具有较高的深度，需要讲师花费大量时间精力钻研，得30.0分（不含）～

40.0分（含） 

创新能力 

（30.0分） 

技术更新于七年前的，技术含量低，受训学员不需要听就能学会，不得分 

技术更新于五年前，七年内的，有一定技术含量，受训学员准时听课即可学会课程内容，得0分（不

含）～7.0分（含） 

技术更新于两年前、五年内的，有一定技术含量且个人基本找不到相关资料，受训学员需要花一定的

时间集中听课，得7分（不含）～14.0分（含） 

技术更新于一年前、两年内的，技术含量较高，受训学员基本需要全程集中注意力听课，得14.0分（不

含）～21.0分（含） 

技术更新于一年内的，技术含量高，受训学员需要全程集中精力听课并复盘巩固的，得21.0分（不含）～

30.0分（含） 



DB3303/T XXXXX-XXXX 

 6 

表A.1（续） 

评价指标 
评分规则 

一级指标 二级指标 

课程设计力

（100.0分） 

目标设计

（20.0分） 

缺乏对受训学员实际需求的了解，培训过程对受训学员素质目标没有要求，通过学习受训学员仍不能

了解、掌握所讲知识点与技能，不得分 

稍微有了解受训学员实际需求，培训过程中对受训学员素养目标有较小的要求，通过学习受训学员基

本能够掌握所讲知识点并在指导下完成操作，得0分（不含）～5.0分（含） 

对受训学员实际需求有一定了解，培训过程中对受训学员素养目标要求适中，通过学习受训学员能够

把握内在逻辑联系并与已有知识联系独立操作，得5.0分（不含）～10.0分（含） 

较为了解受训学员实际需求，培训过程中对受训学员素养目标有较高的要求，通过学习受训学员能够

进行解释、推断、区分、扩展，且能提出相应的调整与改进建议，得10.0分（不含）～15.0分（含） 

充分了解受训学员实际需求，培训过程中对受训学员素养目标的要求高，通过学习受训学员能够在情

境中使用抽象的概念、原则，建立不同情境下的合理联系并运用已有技能，得15.0分（不含）～20.0

分（含） 

内容设计

（40.0分） 

 

培训过程中没有明显的重点难点且结构安排杂乱，且时间安排不合理，出现严重短时或超时，不得分 

培训过程中重点难点提示较少，结构安排具有一定的合理性，时间安排上不够合理，重难点上分配不

合理，得0分（不含）～10.0分（含） 

培训过程中重点难点内容占比适中，结构安排大体合理，知识点和技能点、重难点上的时间安排尚可，

得10.0分（不含）～20.0分（含） 

培训过程中重点难点内容解析清楚，结构安排比较合理，知识点和技能点、重难点上的时间安排比较

合理，得20.0分（不含）～30.0分（含） 

培训过程中重点难点内容的解析让职工容易掌握，结构安排科学合理、富有逻辑，且在知识点和技能

点、重难点上的时间安排非常合理，得30.0分（不含）～40.0分（含） 

课件设计

（40.0分） 

 

内容布局不合理，缺乏逻辑性，模板选择和文字编排不合理，只是文字堆砌且文字格式杂乱无章，不

得分 

内容布局不够合理，在逻辑性上可以再改进，课件设计相对杂乱，缺乏设计且文字格式不够合理统一，

得0分（不含）～10.0分（含） 

内容布局尚可，但是有可优化、改进空间，课件能图文结合、图表结合，但精美程度一般，文字设计、

各页面字数安排尚可，得10.0分（不含）～20.0分（含） 

内容布局比较合理，逻辑性较好，课件能图文结合、图表结合，比较精美且文字格式统一，得20.0分

（不含）～30.0分（含） 

内容布局非常合理，富有逻辑，课件整体设计和谐，文、图、表令人悦目且文字格式统一，得30.0分

（不含）～40.0分（含） 
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表A.1（续） 

评价指标 
评分规则 

一级指标 二级指标 

课程培训力

（100.0分） 

培训方法 

（30.0分） 

不能结合课程内容和实际来选择合理的培训方法，且基本以讲授法为主，很少运用其他培训方法，不得

分 

能结合课程内容及实际来选择培训方法，但选择方法不够合理，基本以讲授法为主，偶尔运用其它培训

方法，得0分（不含）～7.0分（含） 

选择培训方法尚属合理，能运用两种或两种以上的培训方法，得7.0分（不含）～14.0分（含） 

选择的培训方法与课程内容和实际比较匹配，能运用多种方法，相对合理，但不够灵活，得14.0分（不

含）～21.0分（含） 

选择的培训方法非常符合课程内容和工作实际需要，能够结合实际灵活运用多种培训方法，得21.0分

（不含）～30.0分（含） 

培训手段 

（30.0分） 

只采用一种培训手段，运用较为合理，得0分（不含）～9.0分（含） 

采用两种培训手段，运用较为合理，得9.0分（不含）～14.0分（含） 

采用三种及以上的培训手段，但合理性有待改进，得14.0分（不含）～19.0分（含） 

采用三种及以上的培训手段，且较为合理，得19.0分（不含）～24.0分（含） 

采用四种及以上的培训手段，运用娴熟合理，得24.0分（不含）～30.0分（含） 

培训技巧

（40.0分） 

课程导入缺乏背景和问题提出，直接进入课程讲解，不能结合成人学习特点，很难调动受训学员积极性

且课程没有进行收结，戛然而止，不得分 

课程导入和课程内容缺乏关联，缺乏内在逻辑，较少考虑成人学习特点，受训学员积极性不高，课程有

收结，但比较突兀或不够合理，得0分（不含）～10.0分（含） 

课程导入前言和课程相关，但可以有更好选择，能考虑成人学习特点，受训学员有一定的积极性，课程

收结尚可，但不够有力，得10.0分（不含）～20.0分（含） 

课程导入能引起受训学员兴趣，导入较为合理，能较好考虑成人学习特点且调动受训学员积极性，课程

收结合理，能引起受训学员重视，得20.0分（不含）～30.0分（含） 

课程导入环节能有效激发学员兴趣，符合课程，课堂实施效果好且能运用各种技巧调动积极性，课程收

结有力，突出重点，引发思考，得30.0分（不含）～40.0分（含） 

互动沟通力

（100.0分） 

语言表达 

（60.0分） 

语言运用枯燥乏味，缺少肢体语言运用，受训学员缺乏积极性，不得分 

语言表达能力一般，偶尔借助肢体语言进行结合，得0分（不含）～15.0分（含） 

口语语言和肢体语言能够结合运用，得15.0分（不含）～30.0分（含） 

口语语言和肢体语言结合运用较为合理，与课堂内容有效结合，得30.0分（不含）～45.0分（含） 

口语语言运用和肢体语言结合运用熟练，课堂氛围融洽，能激发受训学员学习兴趣，得45.0分（不含）～

60.0分（含） 

互动交流 

（40.0分） 

缺少和受训学员进行互动交流，课堂氛围枯燥，不得分 

偶尔和受训学员进行互动交流，但学员配合度低，得0分（不含）～10.0分（含） 

能够和受训学员进行一定程度的互动，试图调动气氛但效果不佳，得10.0分（不含）～20.0分（含） 

和受训学员交流互动较多，能够调动学员积极性，得20.0分（不含）～30.0分（含） 

和受训学员有融洽的互动交流，课堂学习氛围好，学员配合度高，得30.0分（不含）～40.0分（含） 
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表A.1（续） 

评价指标 
评分规则 

一级指标 二级指标 

实际应用力

（100.0分） 

实际应用 

（60.0分） 

课程内容对实际用处不大，偶尔联系实际但不多，得0分（不含）～12.0分（含） 

课程内容具有一定的实际用途，但联系实际程度不够，得12.0分（不含）～24.0分（含） 

课程内容具有较好的实际运用意义，能够有效联系实际，得24.0分（不含）～36.0分（含） 

课程内容具有很好的应用力，与企业和工作实际联系较强，得36.0分（不含）～48.0分（含） 

课程内容与工作实际紧密结合，对企业和工作实际能够进行指导和启发，得48.0分（不含）～60.0分

（含） 

专业能力 

（40.0分） 

课程内容专业度不够，明显缺乏专业深度和广度，不得分 

课程内容具有一定的专业度，但缺乏专业深度和广度，得0分（不含）～10.0分（含） 

课程内容专业度一般，有专业深度和广度，但受训学员无法从中得到收获，得10.0分（不含）～20.0分

（含） 

课程内容专业度较好，在深度和广度上能给受训学员提供帮助，得20.0分（不含）～30.0分（含） 

课程内容专业度高，既具有深度有和广度，也能够让受训学员受益匪浅，得30.0分（不含）～40.0分

（含） 

培训效果力

（100.0分） 

培训效果

（100.0分） 

授 课 讲 师 满 意 度

（40.0分） 

受训学员对授课讲师的精神风貌、知识储备、方式方法、语言表达、互动沟通等方

面不满意，得0分（含）～24.0分（不含） 

受训学员对授课讲师的精神风貌、知识储备、方式方法、语言表达、互动沟通等方

面基本满意，得24.0分（含）～32.0分（不含） 

受训学员对授课讲师的精神风貌、知识储备、方式方法、语言表达、互动沟通等方

面满意，得32.0分（含）～36.0分（不含） 

受训学员对授课讲师的精神风貌、知识储备、方式方法、语言表达、互动沟通等方

面非常满意，得36.0分（含）～40.0分（含） 

课 程 内 容 满 意 度

（30.0分） 

受训学员对课程目标的明确性、课程内容的适用性、课程案例丰富性等方面不满

意，得0分（含）～18.0分（不含） 

学员对课程目标的明确性、课程内容的适用性、课程案例丰富性等方面基本满意，

得18.0分（含）～24.0分（不含） 

受训学员对课程目标的明确性、课程内容的适用性、课程案例丰富性等方面满意，

得24.0分（含）～27.0分（不含） 

受训学员对课程目标的明确性、课程内容的适用性、课程案例丰富性等方面非常

满意，得27.0分（含）～30.0分（含） 

个 人 收 获 满 意 度

（30.0分） 

受训学员认为培训对自身职业成长、工作能力提升、相关知识获取、观念理念提

高等方面缺乏帮助，得0分（含）～18.0分（不含） 

受训学员认为培训对自身职业成长、工作能力提升、相关知识获取、观念理念提

高等方面有一定帮助，得18.0分（含）～24.0分（不含） 

受训学员认为培训对自身职业成长、工作能力提升、相关知识获取、观念理念提

高等方面有较大帮助，得24.0分（含）～27.0分（不含） 

受训学员认为培训对自身职业成长、工作能力提升、相关知识获取、观念理念提

高等方面有非常大的帮助，得27.0分（含）～30.0分（含） 

 


