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前    言 

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。 

本标准由拉扎斯网络科技(上海)有限公司（饿了么）、北京三快在线科技有限公司（美团外卖）、

小度生活（北京）科技有限公司（百度外卖）提出。 

本标准由上海市食品接触材料协会归口。 

本标准起草单位：拉扎斯网络科技(上海)有限公司（饿了么）、北京三快在线科技有限公司（美团

外卖）、小度生活（北京）科技有限公司（百度外卖）、上海市标准化协会、上海市食品接触材料协会、

上海市质量监督检验技术研究院。 

本标准主要起草人：严祖丹、张怿、杨碧聪、周伟、朱建炜。 

本标准为首次发布。 
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引    言 

随着我国互联网经济的迅猛发展，“互联网+餐饮服务”等新兴业态快速增长。网络餐饮服务在促

进餐饮业的发展，方便人民生活的同时，外卖餐具质量的良莠不一，带来的食品安全风险和环境污染风

险也同步上升。 

本标准通过餐饮服务（网络）第三方平台提供者和餐饮企业以及入网餐饮服务提供者对餐饮服务外

卖（外带）用纸碗、送餐袋的管理，在统一产品质量的同时，进一步提高实体和餐饮服务（网络）的食

品安全，减轻环保影响，降低环保压力，为建设美丽中国作出贡献。 
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餐饮服务（网络）外卖（外带）用纸碗、送餐袋管理规范 

1 范围 

本标准规定了餐饮服务（网络）外卖用纸碗、送餐袋的管理和使用、核查和投诉处理等。 

本标准适用于餐饮服务（网络）第三方平台提供者(以下简称第三方平台)及通过第三方平台统一配

送的入网餐饮服务提供者，对餐饮服务（网络）外卖用纸碗、送餐袋的管理和使用。 

入网餐饮服务提供者为餐饮连锁企业，企业总部能统一管理外卖用纸碗、送餐袋，并确保产品质量

与安全，参照执行。 

餐饮服务提供者使用的外带用纸碗、送餐袋参照执行。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

T/31SAFCM 042018  餐饮服务（网络）外卖（外带）用纸碗通用技术要求 

T/31SAFCM 052018  餐饮服务（网络）外卖（外带）用送餐袋通用技术要求 

3 术语和定义 

T/31SAFCM 042018 、T/31SAFCM 052018所界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

餐饮服务（网络）第三方平台提供者 

指在餐饮服务（网络）活动中为交易双方或者多方提供网页空间、虚拟经营场所、交易规则、交易

撮合、信息发布、配送等服务，供交易双方或者多方独立开展交易活动的信息网络系统的提供者。   

3.2  

入网餐饮服务提供者 

通过第三方平台提供餐饮服务的餐饮服务提供者。 

4 基本要求 

4.1 餐饮服务（网络）应牢固树立食品安全和绿色发展理念，推动餐饮行业的可持续发展。 

4.2 餐饮服务（网络）所用纸碗、送餐袋应符合国家相关法律法规、强制性标准和 T/31SAFCM 042018 、

T/31SAFCM 052018的规定。 

5 职责要求 
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5.1 第三方平台应建立和公布纸碗、送餐袋合格供应商名录，倡导和鼓励入网餐饮服务提供者采购合

格供应商名录中企业的产品。 

5.2 第三方平台和入网餐饮服务提供者应组织相关人员对本规范进行培训和学习。 

5.3 第三方平台应定期对入网餐饮服务提供者使用纸碗、送餐袋的情况进行核查。 

5.4 第三方平台应接受和处理消费者对入网餐饮服务提供者未使用符合规定要求的纸碗、送餐袋的投

诉。 

5.5 入网餐饮服务提供者进行餐饮服务（网络）时，应使用执行 T/31SAFCM 042018 、T/31SAFCM 052018 

标准的纸碗、送餐袋。 

5.6 入网餐饮服务提供者应做好纸碗、送餐袋采购记录和进货查验，并配合第三方平台开展纸碗、送

餐袋使用情况核查。 

6 管理内容和方法 

6.1 第三方平台的管理内容和方法 

6.1.1 建立和公布合格供应商名录  

6.1.1.1  第三方平台应建立和公布执行 T/31SAFCM 042018 、T/31SAFCM 052018 标准的合格供应商名

录和具体联系方式。 

6.1.1.2  第三方平台应定期对合格供应商名录进行更新。 

6.1.1.3  第三方平台在将供应商列入名录之前，应要求至少提供如下资料： 

——有资质的第三方检测机构出具的符合T/31SAFCM 042018 、T/31SAFCM 052018 标准的产品检测

报告，且检测报告的时间应在产品标准规定的型式检验有效期内； 

——盖公章的且在有效期内的工业产品生产许可证复印件（仅适用需工业生产许可证的产品）； 

——法人签印执行T/31SAFCM 042018 、T/31SAFCM 052018 标准的声明； 

——联系人信息等。 

6.1.1.4  第三方平台应对供应商资料的有效性进行形式审查。 

6.1.1.5  第三方平台对已公布的合格供应商名录应至少每年进行一次复审，复审按6.1.1.3和6.1.1.4

的要求；复审不通过的，应及时下架该供应商的相关信息。 

6.1.1.6  第三方平台应及时关注政府部门公布的纸碗、送餐袋产品监督抽查信息，如发现存在产品质

量问题的供应商，也应及时下架该供应商的相关信息。 

6.1.2 使用情况核查 

6.1.2.1  第三方平台应配备相应的业务人员，对平台内入网餐饮服务提供者的纸碗、送餐袋使用情况

进行定期核查,一般每月应不少于2次。 

6.1.2.2  业务人员在定期核查时，发现入网餐饮服务提供者未使用或部分未使用符合规定的纸碗、送

餐袋的，应按表1的规定进行扣分；同时按表2规定的质量环保分值处置项目进行整改。 

6.1.2.3  质量环保分值处置项目为“降低排名”、“取消平台补贴的活动”或“置休整改”的，整改

时间均为3天；期满后，业务人员到店实地核查，如还不符合要求，则继续扣分和整改；业务人员应持

续关注该入网餐饮服务提供者的整改情况，直至符合规定。 

6.1.2.4  质量环保分值处置项目为“下线整改”的，入网餐饮服务提供者在第三方平台上的下线时间

应大于3天；待问题整改完毕，经第三方平台业务人员确认后方可申请重新上线。 
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表 1 质量环保分值扣分细则 

扣分类型 扣分项 扣分值（分） 

未使用符合规定的纸碗、送餐袋 

每次发现 

15 

部分未使用符合规定的纸碗、送餐袋 10 

注：质量环保分值初始分值100分，每月第一天清空。 

 

表 2 质量环保分值处置项目 

质量环保分值（分） 

处置项目 

降低排名 取消平台补贴的活动 置休整改 下线整改 

90-86 √ - - - 

85-71 √ √ - - 

70-61 √ √ √ - 

≤60 √ √ √ √ 

注1：表中“√”为适用项，“-”为不适用项。 

注2：置休整改是指在第三方平台上暂停营业，但能在平台上查询到该入网餐饮服务提供者的信息。 

注3：下线整改是指在第三方平台上查询不到该入网餐饮服务提供者的信息。 

 

6.1.3 投诉处理 

第三方平台除定期核查外，如接到消费者对入网餐饮服务提供者未使用或部分未使用符合规定的纸

碗、送餐袋的投诉，业务人员应在两天内进行实地核查；如确认投诉情况属实，应按6.1.2的规定进行

扣分和整改。 

6.2 入网餐饮服务提供者的管理内容和方法 

6.2.1 承诺 

入网餐饮服务提供者应承诺其在提供餐饮服务（网络）时使用执行T/31SAFCM 042018 、T/31SAFCM 

052018 标准的纸碗、送餐袋。 
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6.2.2 采购要求 

入网餐饮服务提供者应采购执行T/31SAFCM 042018 、T/31SAFCM 052018 标准的纸碗、送餐袋；倡

导和鼓励入网餐饮服务提供者在第三方平台提供的合格供应商名录中采购；如不在合格供应商名录中采

购的，应查验供应商的相关许可证和产品合格证明等文件，可按6.1.1条的要求进行。 

6.2.3 建立采购记录和进货查验 

6.2.3.1  入网餐饮服务提供者应如实记录所采购纸碗、送餐袋的名称、规格、采购数量、生产批号、

保质期、供货者名称及联系方式、进货日期等内容，或者保留载有上述信息的进货票据等凭证，同时应

当按照产品品种、进货时间先后次序有序整理采购记录及相关资料，妥善保存备查；相关记录、凭证的

保存期限不得少于2年。 

6.2.3.2  入网餐饮服务提供者应对采购的每批纸碗、送餐袋的外观、包装、标志等内容进行查验。 

6.2.4 存放和使用要求 

6.2.4.1  纸碗、送餐袋应存放在阴凉干燥的场所，离地隔墙，远离污染物；不得与有毒有害物质或清

洁剂、消毒剂、杀虫剂等化学品一起存放；严禁使用受污染或超保质期的纸碗、送餐袋。  

6.2.4.2  应定期对库存的纸碗、送餐袋进行检查，及时清理不符合卫生要求或超过保质期的产品。 

6.2.4.3  启封后的纸碗、送餐袋未用尽时应及时密封,存放于适当场所,防止污染,在确保产品质量的前

提下,在保质期内尽快使用。 

6.2.4.4  纸碗、送餐袋在使用前应进行感官检查，确保适合使用。 

6.2.4.5  入网餐饮服务提供者应及时关注政府和第三方平台的公示信息，一旦发现存在质量问题的纸

碗、送餐袋，应及时进行封存，并按相关规定进行处理。 

6.2.5 直接接触纸碗人员的健康要求 

直接接触纸碗人员的健康要求应符合国家相关规定。 
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