
关于举办食品恶意投诉应对技巧及标签不合格经典案例分析 

专题培训研讨会通知 

各有关单位： 

现在，食品领域的职业打假人非常活跃，很多企业已成为职业打假人重点紧

盯的目标，食品标签投诉举报数量不断增多，给企业带来了很大的经济损失和压

力。为提高企业的食品标签管理水平，帮助企业更好地应对恶意投诉及重大危机

风险处置，我单位决定举办“食品恶意投诉应对技巧及标签不合格经典案例分析

专题培训研讨会”。有关事项通知如下： 

一、时间地点： 

2018 年 6 月 14-15 日，北京 ，具体地点开班前一周通知 

二、主要培训老师简介 

刘士健，农产品加工及贮藏专业博士，北京正博和源科技有限公司创始人，

长期致力于为食品企业提供技术支持，帮助国内多家食品企业进行标签审核，制

定食品标签风险分级和风险预防方案，在处理职业打假人恶意投诉方面具有丰富

的理论知识和实践经验。连续多年承担北京市和全国食品企业培训，授课深入浅

出、生动实用、针对性强。 

三、培训内容： 

1、职业打假现状和趋势分析 

职业打假为什么越演越烈、职业打假人特点和惯用套路、职业打假人在食

品领域的主要打假对象、职业打假新动向和方式 

2、标准法规梳理提炼 

食安法、广告法、消费者权益保护法等核心条款解读 

3、食品标签不合格经典案例分析 

国内最经典案例汇总，深度分析 

4、如何应对职业打假人 

深度解读相关法规，借鉴其他企业的先进经验，让职业打假人铩羽而归 

5、学员交流 

    本次研讨会将邀请有应对职业打击人的企业代表发言、交流经验、互通有

无 



四、培训对象： 

食品生产企业人员（负责生产、质量、品控、研发、法务、知识产权、品牌

管理、市场和其他相关部门的负责人及相关人员）； 

食品经营流通人员（超市、电商平台等食品销售领域负责质量、销售、市场、

法务和相关部门的负责人及相关人员）； 

监管部门执法人员； 

检测机构专业技术人员。 

五、收费标准 

培训费用：1500 元/人，同一单位报名 2人以上八折。 

费用包括：资料、场地、专家授课等费用，食宿可由我单位统一安排，费用

自理。 

六、联系方式 

    报名者请尽早填写报名回执单（见附件 1），通过邮件回复或微信反馈，我

们根据反馈情况统筹安排，并在开班前一周向您发正式报到通知，报到时间、地

点及有关事宜将在正式报到通知中说明。 

 

联系人：盛老师     电话：13370912395（微信同） 

QQ:3199735706      邮箱:meeting9@ foodmate.net 

联系人:臧爱清     电话: 18153529006 

QQ:858560664      邮箱: meet2@foodmate.net 

    

           

 



附件： 

食品恶意投诉应对技巧及标签不合格经典案例分析培训班报名回执表 

请填写报名表发到邮箱:meeting9@foodmate.net 

1. 本回执复制有效，您重点关注或需要解答的问题可另附页；培训地点：北京（具体地点开班前一周通知） 

2. 增值税普票只填写公司名称及税号；增值税专票填写发票全部信息。 

单位名称：  通讯地址：  

联系人：  电话：  邮箱：  

发票事宜 

请认真填写 

发票单位名称：  纳税人识别号：  

单位地址及电话：  开户行及账号：  

参会人姓名 性别 职务 手机 邮箱 身份证号（购买保险用） 住宿（请划勾或涂黑） 

      □单间   □标间   □否 

      □单间   □标间   □否 

      □单间   □标间   □否 

      □单间   □标间   □否 

交款方式：   汇款 （  ）支付宝（ ）  

汇款信息： 

名称： 北京正博和源科技有限公司     纳税人识别号：91110111695027022H 

地址、电话：北京市房山区德润街 6 号院 8 号楼 13 层 1312  01052458512  

开户行及账号：中国农业银行北京房山区城关支行    100101040013430 


