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摘要：主要论述了食品企业 HACCP 体系与诚信管理体系 CMS 整合的思路和方法，

通过对重点整合内容的探讨来引导合理实现体系的整合。 
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我国自上个世纪九十年代引进 HACCP 体系以来，尤其是在国家认监委 2002 年第 3号公

告《食品生产企业危害分析与关键控制点（HACCP）管理体系认证管理规定》发布以来，国

内食品企业 HACCP 体系的建立和认证取得了极大地发展，对我国食品企业食品安全管理水平

的提高起到了积极地推动作用。HACCP 体系更多是从技术环节来解决食品安全问题，能够解

决正常生产条件下技术层面上传统的食品安全问题，但无法解决目前国内食品业突出的在生

产加工中偷工减料、掺杂使假、以假充真、以非食品原料或变质原料加工食品、不按标准生

产、滥用食品添加剂和添加非食用物质等违法行为为特点的人为的非传统食品安全问题。而

这些例如“毒奶粉”、“瘦肉精”、“地沟油”、“彩色馒头”等非传统的恶性食品安全事

件，多是部分无良食品生产企业面对市场诱惑和利益驱动，严重违背社会诚信原则，违法制

售假冒伪劣产品造成的。这些事件不仅导致涉案企业失信于公众，更引发消费者对整个食品

行业信任度的下降。下降的主要原因在于食品生产加工企业和个人在追逐利益的过程中丧失

了道德诚信底线，不能做到诚实守信经营。因此建立以遵守法律、履行承诺、诚实守信经营、

承担社会责任为核心内容的食品工业企业诚信管理体系是保障食品质量安全、解决非传统的

食品安全问题的有效手段。 “民以食为天，食以安全为先”，食品工业关系着国计民生，食

品安全和诚信建设已成为党中央和国务院关注的重点，也使各级主管部门认识到：建立食品

工业企业诚信管理体系是保障我国食品质量安全、促进食品行业健康发展的治本之策
[1]
。因

此积极推进食品工业企业建立整合的诚信管理体系 CMS 和 HACCP 体系，是解决传统食品安全

问题和非传统食品安全问题的最终之道，也是真正能保证食品安全的长效手段和治本之策。 

1、食品企业诚信管理体系 CMS 介绍 

诚信（credit）是指食品工业企业运行活动中对承诺的履行与可信度的依存关系，包

括顾客、供方、其他相关方以及他们之间的相互关系。简言之，诚信是履行承诺和履行的结

果可信。食品企业诚信管理体系（CMS，Credit Management System）是以质量诚信为主线，

以防范失信风险为重点，将诚信理念体现在企业的发展战略中，按照方针-策划-运行-检查-

评价-征信-改进的模式，建立和实施诚信制度，形成企业诚信教育机制、诚信因素识别机制、

体系运行机制、自查自纠改进机制、征信评价机制和失信惩戒公示机制并有效运行的管理体

系[2]。诚信管理体系包括了程序、制度、方针、目标、职责分配、运行、记录证据、检查

评价、改进等，是一个文件化的管理体系。目前国内食品企业诚信管理体系 CMS 建立和评价

的依据为标准 QB/T4111-2010《食品企业诚信管理体系建立与实施通用要求》。以 QB/T 

4111-2010 为依据的诚信管理体系模式如图 1。 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 1 以 QB/T 4111-2010 为依据的诚信管理体系（CMS）模式 

2009 年 12 月 30 日，工业和信息化部、国家发展改革委、监察部、农业部、商务部、

卫生部、中国人民银行、国家工商总局、国家质检总局和国家食品药品监管局等 10 部委举

办了《食品工业企业诚信体系建设工作指导意见》发布暨试点启动仪式，标志着国内食品工

业企业诚信体系建设工作正式启动。作为牵头单位，工信部随后连续发布了工信部消费

[2010]549 号《食品工业企业诚信体系建设工作实施方案（2010 年-2012 年）》
[3]
 、工信部

消费[2013]88 号《2013 年食品工业企业诚信体系建设工作实施方案》
[4]
 等文件，推动着我

国食品工业企业诚信管理体系的建设和评价工作走上了快步发展的道路。 

2、食品企业诚信管理体系 CMS 与 HACCP 体系整合的必要性 

近年来，我国通过在食品企业大力推行以 HACCP 为核心的食品安全控制体系，从技术环

节来解决食品安全，控制了正常生产条件下技术层面传统的食品安全问题，保证了正常生产

过程的食品质量和安全。而由商业逐利本性驱动的以人为在食品生产加工中偷工减料，掺杂

使假，以假充真、非法添加非食用物质等违法行为为特点的非传统食品安全问题却不是技术

方法所能够控制的，这类非传统食品安全问题也具有不可预测、手段隐蔽、危害巨大、社会

影响恶劣等特点。而诚信管理体系将思想道德领域和观念意识层面的“诚信”基于法律和责

任，通过科学的方法制度化，落实到企业的每一项活动和每一个岗位，强化企业的社会责任

和诚信意识，强化企业内部的诚信文化，培育以“合法经营、诚实守信”为核心的企业诚信

理念，从而突出企业自律，自觉控制食品质量安全风险，防范失信风险，达到控制非传统食

品安全问题的目的。因此，建立整合的食品企业诚信管理体系 CMS 与 HACCP 体系，相互补充，

能够全面解决传统食品安全问题和非传统食品安全问题。目前，HACCP 体系已在多数成规模

的食品企业中得到了良好地应用，HACCP 体系与 CMS 体系整合也有利于企业建立一体化的便

于贯彻执行的运行体系。 

3、食品企业诚信管理体系 CMS 与 HACCP 体系整合的思路 

食品企业诚信管理体系 CMS 与 HACCP 体系的整合首先要解决好以下方面工作：1）资源的

整合，包括涉及 2 个体系的组织架构、职责、人财物资源的整合和分配。2）全员参与。整

合的体系是一个紧密的系统，需要调动全员的积极性才能实现体系的有效整合和高效运行。

3）领导作用。企业领导的重视和示范作用，在企业内部倡导诚信文化、社会责任意识和锐

意进取、公平公正企业氛围，是体系有效融合的前提保障。 

3.1 食品企业诚信管理体系 CMS 与 HACCP 体系策划的整合 
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体系的整合首先应从 2个体系的策划入手。策划是体系建立的基础，策划的充分性、科

学性、合理性决定了体系的成败和有效性。食品企业诚信管理体系 CMS 是方针-策划-运行-

检查-评价-征信-改进的模式， CMS 的策划包括了体系范围的确定、法律法规和其他要求的

确定、诚信因素的识别、诚信方针、目标指标方案、运行准则的确定等核心内容。而以

GB/T27341-2009 为依据的 HACCP 体系的策划内容包括了 HACCP 体系的范围、食品安全方针、

危害分析预备信息、危害分析、HACCP 计划的制定等核心内容，因此在策划时可以同时考虑

两个体系的要求并加以整合。如诚信方针的策划应以质量诚信方面的总体意图和要求为主要

内容，也可以同时包含食品安全方针的要求。整合后的方针应能体现企业在食品安全和诚信

方面追求的总的方向和宗旨。整合后的方针更容易在企业内部得到宣贯和理解，也更容易变

成企业全体员工食品安全的自主行动理念。HACCP 体系的策划危害分析是核心，HACCP 体系

的危害分析在多数企业已较成熟。CMS 体系策划的核心是诚信因素的识别，目前企业多使用

部门岗位排查法、过程排查法等，识别方法与危害分析有所区别但又有相关性。诚信因素的

识别涵盖食品工业企业生产经营活动的全过程，包括生产经营、产品供应、广告宣传、服务

及食用农产品原料及其他投入品的质量安全控制，特别是微生物、药残、重金属、环境污染

物、违法添加物等；生产过程质量安全控制；包材、标识管理；仓储、物流管理；技术改造、

新产品配方与预期用途等；因此诚信因素的识别与危害分析关注点不同但又有多处交叉。因

此诚信因素的识别与危害分析可以交叉同时进行，由 HACCP 小组和诚信管理小组共同完成，

从而促使企业能够全面识别传统的食品安全问题和非传统食品安全问题，制定相应的控制措

施和运行准则来实施控制。 

3.2 食品企业诚信管理体系 CMS 与 HACCP 体系文件的整合 

CMS 的文件包括了方针、目标和指标、体系范围、程序文件、制度等相关文件（含）和

记录等，HACCP 体系的文件包括了方针、HACCP 手册、程序文件、GMP 文件和 SSOP 文件、其

他相关文件和记录等。两个管理体系都应是文件化的管理体系，通过体系文件的整合建立体

系整合的框架，起到统一管理、统一行动的作用，实现文件制度管人的目的。文件编写是一

个系统工程，也是企业管理提升的大好时机，企业应组织全员参与，集思广益，将两个标准

的要求转化成企业的体系文件要求。以质量诚信为主线的诚信管理体系与 HACCP 体系是相辅

相成的，因此诚信管理体系的文件可以与企业已经建立的 HACCP 体系的文件相融合或引用，

从而提高体系文件的有效性和协调性。尽管 CMS 无手册的要求，但为了能够涵盖标准的要求，

在 HACCP 手册中加入 CMS 的要求形成完整的手册是有益的，程序文件和制度则可以相互引用

并缺漏补遗。CMS 要求的专门记录证据不多，也可以在 HACCP 记录的基础上补充。整合后应

形成适合企业运作特点的手册（第一层文件）、程序文件（第二层文件）、制度/作业指导书/

记录等（第三层文件）结构的体系文件。 

3.3 食品企业诚信管理体系 CMS 与 HACCP 体系运行与改进的整合 

HACCP 体系运行的重点是 HACCP 计划、GMP 、SSOP 和相关程序的执行，CMS 运行的重点

是诚信因素运行准则和控制程序的执行，而诚信因素运行准则中又包含了 QMS、HACCP、GMP

的要求，因此 CMS 与 HACCP 体系运行是紧密关联的。应按照一体化的体系文件运行 CMS 与

HACCP 体系，做好资源的配置和职责权限的分配，重视企业员工食品安全意识和能力及诚信

意识的提高，重视企业诚信文化建设和社会责任的履行，严格体系文件的执行，保证体系有

效运行，从而真正发挥整合体系的作用，有效控制食品安全。运行中还应充分利用结合内审

/内部核查、合规性评价、结合管理评审/体系评价、征信评价、确认验证等来对整合体系进

行检查、监测和评价，并通过识别不符合、实施纠正预防措施/纠偏措施、信用修复、HACCP

的改进与更新等自我完善改进机制来不断完善 CMS 与 HACCP 体系。自我完善改进机制的建立

是体系的生命力源泉，建立了自我完善改进机制才能及时改进企业 CMS 与 HACCP 体系的适宜

性和有效性，促进企业食品安全控制水平的不断提高。 



食品企业HACCP体系与CMS的整合是一项全新的工作，整合的方式还应不断探索和尝试。

整合体系有利于更全面地解决传统食品安全问题和非传统食品安全问题，增强消费者的消费

信心，促进整个食品行业良性发展。 
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