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摘要:本文对 PDCA 在餐饮业食品安全保障体系中的应用进行了探讨, 餐饮业食品安全保障体系围绕着

食品安全保障这一中心，运用 PDCA 循环形成了从体系建立、体系实施到验证检查和有效性提升改进的食品

安全管理闭环循环，达到保证食品安全的目的。 
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    “民以食为天，食以安为先”。据世界卫生组织（WHO）统计，发达国家每年约有 1/2

的人感染食源性疾病。餐饮业具有原料品种多、即食性强、工艺流程繁杂、烹饪方法多样、

可控性不强等特点，因此规范餐饮业的日常管理，避免食物中毒事故的发生，确保餐饮业食

品安全保障体系的有效势在必行。 

一、PDCA循环 

（一） PDCA循环的涵义 

著名质量管理专家戴明认为，在组织的任何过程和阶段中总是存在着计划（Plan）、执

行（Do）、检查（Check）和行动（Action）四个阶段。计划阶段：通过现状分析，找出存在

的问题，针对主要问题制定措施，建立实施计划和工作制度，明确管理的重点；执行阶段：

通过具体的实施，根据计划阶段制定的措施、计划和制度，实现计划的要求；检查阶段：检

查实施阶段的各种活动是否遵循计划阶段制定的措施、计划和制度执行，验证计划的有效性，

综合运用各种统计技术，及时发现和解决执行中的问题；行动阶段：根据检查的结果采取相

应措施。一个组织管理体系的策划、建立、实施运行，只有通过 PDCA循环，实现只有起点、

没有终点的持续改进，才能逐步完善而达到更高层次的管理水平。 

（二）PDCA循环的原理  

体系内相关要素构成众多的 PDCA循环，由这些循环推动整体的 PDCA循环构成一个相

互影响运转的体系。PDCA 循环是螺旋式上升的过程。每循环一次，发现问题解决问题，水

平就提高一步。到了新的循环，又有了新的目标和内容，质量水平将更上一层楼，不断解决

问题的过程就是水平逐步上升的过程。 

二、PDCA循环在餐饮业食品安全保障体系中的应用 

餐饮业食品安全保障体系围绕着食品安全保障这一中心，运用 PDCA循环形成了从体系

建立、体系实施到验证检查和有效性提升改进的食品安全管理闭环循环，达到保证食品安全

的目的。PDCA循环在餐饮业的应用如下： 

（一）策划：包括目标的确定及计划的制定。将食品安全保障的要求转化为具体目标，

以此为依据配置资源、拟订实施计划。 

1.首先成立食品安全保障小组，小组的人员由采购、品控、加工人员、维修等不同工

作的人组成。 

2.确立食品安全保障的目标，识别餐饮业食品安全相关法律法规标准和顾客的要求。 

3.进行食品现状分析。根据自身特点、原辅料、加工工艺、生产环境、运输途径、贮

存要求、进餐人员状况等,进行危害分析，查找薄弱环节，重点关注原辅料安全、加工过程

中的重点环节、食品可追溯性、过敏原、食品防护、应急等方面。 



4.针对食品安全保障的薄弱环节，制定控制措施。 

5.建立食品安全保障体系，包括食品安全质量标准、操作规程、良好操作规范、标准

卫生操作、HACCP计划、食品防护计划、留样和检验制度、应急预案等，明确具体的操作方

法和人员的职责权限。 

（二）执行：按照策划阶段制定的目标和建立的体系实施。 

1.对人员进行培训，包括相关的法律法规和食品安全保障体系的要求，明确操作的标准

和要求：操作人、操作的内容、操作的频率。 

2.按照食品安全保障计划的要求进行操作，如原辅料的验收时查看合格证，确保无污染、

在保质期内；控制不同菜品加工过程中关键环节的温度和时间；对餐具按照标准的要求进行

清洁消毒；对应急预案进行演练等，并进行相应的记录。 

（三）检查：根据既定的目标和产品要求进行测量、验证、分析和对实施结果的评价，

检查符合程度等。 

1.检查的目的是搜集信息，确认是否达到预期目标，确定食品安全保障体系实施的适

宜性、有效性和符合性，确定食品安全保障体系是否能够保证食品安全，查找存在的问题，

以便于及时采取改进措施。 

2.检查包括内部检查和外部检查。内部检查可通过食品安全保障小组检查人员的操作

情况、核查记录、品控人员进行品控和抽样化验、内审、管理评审等多种形式进行。外部检

查包括政府管理部门的监督检查、第三方认证、顾客满意度调查等。 

（四）行动：采取措施以持续改进过程业绩。 

1.将检查结果进行汇总、分析。 

2.针对存在问题，分析原因，提出切实可行的整改措施，完善食品安全保障体系，在

下一个 PDCA 循环中作为改进计划的依据，保证食品安全保障体系持续实施有效。 

 

总之，运用PDCA循环理论，将餐饮业食品安全保障体系划分为策划、执行、检查、行动

四个阶段，形成螺旋上升的动态循环，指导食品安全保障工作，使食品安全得到持续的改进

和提高。PDCA 循环的应用使餐饮业食品安全保障体系成为不断改进和完善的过程，利用这

种科学的管理方法，不断加强食品安全管理，提高餐饮业的食品安全保障水平。 

 

  

 


