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摘 要：本文采用问卷调查法和数理统计法等分析方法，通过对出口食品企业、认证机构、行业协会及政府监管部门等质量

管理相关人员进行问卷调查，经影响因子实证分析，提取出7 个显著因子，其中企业质量管理整体水平影响最显著。经7 个显

著因子分析得知，在建立出口食品备案采信HACCP 和FSMS 认证结果机制时，要充分考虑企业质量管理整体水平、“四等效”原

则、采信模型和认证监管部门监管成效等四方面因素。
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影响到出口食品备案监管采信HACCP 和FSMS 认证结果的因素既有采信质量链上的利益相关方通过结果认证、服务质量、产品质

量、员工素质等质量控制表现出的决定影响因素，又有社会的诚信体系、行业发展整体水平、政府采信需求、行业协会推动和

采信关键平台上利益相关方的宏观影响因素，涉及的主体有出口食品生产企业、认证机构以及负责采信和监管的政府部门等[1]。

本文以出口食品企业、认证机构、行业协会及政府监管部门等质量管理人员为研究对象，采用问卷调查法、数理统计法等分析

方法，对出口食品备案监管采信第三方认证结果的影响因素进行调查，并在对调研结果进行因子实证分析基础上，探讨出对出

口食品备案监管采信第三方认证结果的显著因子，为采信机制提供借鉴作用。

1 调研设计

本文在设计初步的调查问卷后，首先征求检验检疫系统专家意见，进行预调查，根据预调查的结果对问卷中存在的问题进

行了修改，最终形成模型中一级指标的30 个原始变量，确定为正式问卷。在问卷中，针对30 个不同影响因子采用Li kert 五

刻度度量表（1=“非常重要”，5=“不重要”）。

1.1 数据收集

调查对象为辖区内445 家出口食品企业、127 位检验检疫部门一线人员、11 位认证机构人员和4 位认证咨询人员。数据收

集主要采取实地发放问卷、电子邮件等方式，在大规模发放问卷之前，先在小范围内对问卷进行预测，对其中出现的问题进行

若干次修改。共发放问卷650 份，回收问卷587 份，回收率为90.3%，对回收的587 份问卷进行筛选，剔除存在有缺失项和填写

明显不认真的问卷及雷同问卷，最终得到有效问卷为415 份，有效回收率为70.7%。

1.2 信度和效度分析

信度分析最常用的指标是Cronbach 系数[2]。信度采用Nunnally （1978）提出的标准，Cronbach系数在0.6以上可以接受，

0.7 以上为较高的信度，大于0.8 则表示信度非常好。对问卷调查的结果通过spss13.0 软件进行分析，得到影响出口食品备案

监管采信第三方的总因素量表的Cronbach 系数为0.745，说明量表具有较高的信度，各项目之间具有较高的相关性，项目间的

内部一致性较好。

通过因子分析法对影响采信第三方认证结果的整体构建效度进行检验，KMO 测度和巴特雷特球体检验结果见表1。KMO 测度

等于0.858，说明各因子题项足够多，各变量间的相关性较强，适合进行因子分析；同时，Bartlett 检验的相伴概率值P 为0.001，

小于显著性水平0.05，意味着原始变量之间存在相关性。

表1 影响因素的KMO 测度和巴特雷特球体检验结果

1.3 显著因子提取

使用主成分分析对问卷进行整理，影响变量表中因子负载分数低于0.4 的测项和存在交叉负载的测项被删除，将特征根大于1、

因子得分超过0.4 作为因子提取标准，因子旋转方法采用斜交旋转法，最终采信第三方影响因素量表由16 个测项构成，共提取

了7 个因子。结果如表2 所示。

表2 出口食品备案监管采信第三方认证影响因子分析



2 结果分析

从表2 可知，提取的7 个因子的总体效果较理想，累计贡献率为79.011%。各因子影响程度大小依次为企业的整体水平（因子5）、

认证机构审核人员能力（因子3）、机构审核依据（因子2）、采信机制建立（因子4）、机构的规范认证（因子1）、政府监管

水平（因子7）和政府采信意识（因子6）。

影响最显著的因子5 为企业整体水平，说明出口食品备案监管采信第三方认证结果的采信率以及采信成效，与企业自身的体系

运转、企业领导对产品质量重视程度以及企业规模和人员数量有着显著关系。在问卷调查期间也发现，质量管理体系运转运转

水平良好的企业普遍欢迎实施出口食品备案监管采信第三方认证，且能获得非常高的采信度。

机构规范认证（因子1）、机构审核依据（因子2）和认证人员能力（因子3）均与第三方认证机构相关。机构规范认证（因

子1）主要涉及到的为机构认证活动规范程度、认证市场健康发展情况及机构对公信力的重视程度，主要与机构对认证过程的管

理相关。从出口食品备案采信第三方认证的角度来看， 要求机构的认证过程应与出口食品备案监管的审核过程等效。机构审核

依据（因子2）反映的就是机构认证的审核依据应与出口食品备案监管的依据等效，同时也要掌握并采用国外法规。认证人员能

力（因子3）说明，采信情况与认证人员专业技能和诚信水平具有正相关关系，要求认证机构要加强对认证人员能力的培训和相

关资质管理，凸显的是认证人员与进出口注册评审员能力的等效。若认证过程等效、审核依据等效、认证人员等效，认证结果

必然也能等效，等效的结果经认证监管部门验证后，自然可在出口食品备案监管中被采信。因此，在构建采信机制是，要充分

注重“四等效”的原则，即“认证过程等效、审核依据等效、认证人员等效，认证结果等效”。“四等效”对采信工作影响显

著。

采信机制建立（因子4）说明的是，在制定采信实施办法时，要注重对监管资源的整合，要构建动态的管理机制，对不符合

采信要求的，坚决不予采信，同时责令相关企业和认证机构整改。

政府采信意识（因子6）和政府监管水平（因子7）均与政府认证监管部门相关。对于认证监管部门来说，既是认证结果的

监管者，同时又是认证结果的采信者。若加强监管人员能力培训和食品农产品认证有效性检查，特别是加大对纳入采信的企业

和机构的监管力度，采信必然会有效提升出口食品备案行政效能，甚至对我国出口食品备案监管制度带来根本性的变革。

因此，在建立出口食品备案采信HACCP 和FSMS 认证结果机制时，要充分考虑企业质量管理整体水平、“四等效” 原则、采信

机制模型和认证监管部门监管成效等四方面因素， 真正构建起“企业主责、自愿认证、政府审核、国际通行、运行合理”的出

口食品备案采信HACCP 和FSMS 等第三方认证结果制度。
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