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 质量管理（QC）七大工具简介
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一、质量管理（QC）七大工具简介

 QC七大工具发展历程

 QC七大工具简介

 QC七大工具特性
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QC七大工具发展历程

 1924年休哈特（W.A.Shewhart）博士首
次提出控制图（SPC）

 上世纪60年代由日本科技联盟（JUSE）石
川馨开发整理了用于整理数据性资料QC七
大工具。
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QC七大工具简介（1/7）----检查表

 将需要检查的项目或内容一一列出，定期或
不定期的逐项检查，并将问题点记录下来。

 例如：
XXXXX检查表 _年_月_日

编号 检查内容 检查结果 异常情况说明 检查人

1

2

3

：
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QC七大工具简介（2/7）----层别法

 将有关某一特定主
题的观点、意见或
想法按组分类，将
收集到的大量的数
据或资料按相互关
系进行分组，加以
层别。

 如右图例：

2011年1-10月检疫监督统计

检疫监督项目 数值 同比增长

入境邮寄物检疫 32.71万件 28.72%

入境行李检疫 43.62万件 14.72%

飞机检疫 7661架次 32.87%

集装箱检疫 60.87万标箱 6.07%

船舶检疫 14065艘次 4.81%

入境人员检疫 59.82万人次 15.87%

出境人员检疫 58.33万人次 14.30%
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QC七大工具简介（3/7）----排列图

 可以层别法为前提，
将层别法已确定的
项目从大到小进行
排列，再加上累积
值的图形。

 如右图例：
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QC七大工具简介（4/7）----因果图

 主要用于分析某特性与影响该特性的可能原
因之间的因果关系，通过把握现状、分析原
因、寻找措施来促进问题的解决，是一种用
于分析品质特性（结果）与可能影响特性的
因素（原因）的一种工具。

 例如：
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QC七大工具简介（5/7）----散布图

 将因果关系所对应
变化的数据分别描
绘在X-Y轴坐标系
上,以掌握两个变量
之间是否相关及相
关的程度如何。

 如右图例：
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QC七大工具简介（6/7）----直方图

 针对某产品或过程特性值，利用正态分布的
原理，把数据进行分组，并算出每组出现的
次数，再用类似的直方图形描绘在横轴上。

 例如：
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QC七大工具简介（7/7）----控制图

 带控制界限的质量管理图表。可以通过观察
控制图上产品质量特性值的分布状况，使生
产过程恢复稳定状态。也可以应用控制图来
使生产过程达到统计控制的状态。产品质量
特性值的分布是一种统计分布。

 例如：
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QC七大工具特性

 整理数据型资料的统计工具

 以解决问题为目的

 应运简单，可单独或组合使用
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二、QC七大工具在
HACCP体系中应用

 在HACCP体系害虫控制系统中的应用

 在HACCP体系物理危害控制中的应用

 在HACCP体系中使用推广探讨
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在害虫控制系统中的应用（1/6）
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在害虫控制系统中的应用（2/6）

 HACCP体系中6.3
害虫控制系统

 基本要求

 防止害虫侵入

 害虫的藏匿与侵袭

 监测和检查

 灭除虫害
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在害虫控制系统中的应用（3/6）

 例：

某企业7月下半月飞虫问题突出，甚至出现
客户来访时在车间看见飞虫在飞的情况。针
对这一问题，寻找原因，制定解决方案。
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在害虫控制系统中的应用（4/6）

日期

编号

捕 虫 灯 记 录

18日 19日 20日 21日 22日 25日 26日 27日 28日 29日

NO.1 1 3 1 2 2 1 1 3 4 1

NO.2 1 0 2 0 3 1 3 2 4 1

NO.3 7 3 10 9 5 30 50 40 60 70

NO.4 3 1 4 2 2 1 4 2 3 1

NO.5 2 3 1 4 1 3 5 3 3 2

记录人 张喜 张喜 张喜 张喜 张喜 张喜 张喜 张喜 张喜 张喜

确认人 李乐 李乐 李乐 李乐 李乐 李乐 李乐 李乐 李乐 李乐

备注：车间门口出（NO.1）、原料入口处（NO.2）、

垃圾排出口（NO.3）、包材进口处（NO.4）、产品出口处（NO.5）
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在害虫控制系统中的应用（5/6）

灭虫措施
未起效

没随手关闭垃圾口

防虫意识不够

人员问题

新人未培训

垃圾排出
口窗口关
闭后仍有
缝隙

车 间
密 封
性 不
好

垃圾排出口
没有遮挡物

窗口及窗框
年久变形

该处近期未喷
洒杀虫剂

杀虫剂使用完
未及时购进

遗 漏 该
喷洒点

为什么飞
虫增多？

车间外垃圾未及时清
除

卫生控制
不好

车间内垃圾没及
时运出
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在害虫控制系统中的应用（6/6）

 制定控制方案

 改善密闭性问题。

 厂区垃圾及时清运。

 做好各部门沟通工作。

 重视人员教育工作。

 验证改善效果
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在物理危害控制中的应用（1/4）

 以竹夹鱼无刺产品为例：
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在物理危害控制中的应用（2/4）

 运用检查表记录后，层别法分组结果如下：

编号 残留鱼刺位置 残留鱼刺数量

1 鳍部余刺 42根

2 中心余刺 37根

3 尾部余刺 29根

4 腹部余刺 23根

5 附着余刺 15根

6 头部余刺 13根
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在物理危害控制中的应用（3/4）

 应用排列图：
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在物理危害控制中的应用（4/4）

 针对分析制定控制措施

 原料处理作业指导书

 除刺工序作业指导书

 无刺产品卫生清洁作业指导书
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三、在HACCP体系中使用推广探讨

 HACCP体系内其它部分的应用

 卫生控制系统

 纠正措施的制定

 确认等内容

 基于记录，整理数据，善于分析
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