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二、奖项简介 

（主要技术内容、技术指标、创新点、授权知识产权情况、应用推广及取得的

经济、社会效益等；限 1 页） 

 

随着生鲜电商行业在我国的快速发展，生鲜宅配逐渐成为人们所接受的消费

模式，对标准化的需求也日益强烈。但是，与生鲜电商行业巨大市场规模形成强

烈反差的是，我国的生鲜宅配尚处于初级发展阶段，在操作过程中存在着诸多的

不规范之处，生鲜宅配标准体系尚未建立，与生鲜宅配直接相关的流程操作标准

也处于空白。 

基于此，本项目在调研我国生鲜宅配及其标准化发展现状的基础上，结合生

鲜宅配的特点和作业流程，在 GB/T 30226-2013《服务业标准体系编写指南》和

GB/T 24421.2-2009《服务业组织标准化工作指南 第 2部分：标准体系》理论指

导下，运用魏尔曼三维结构模型，研究构建了生鲜宅配标准体系框架，提出了标

准体系实施的建议。按照标准体系框架，采集了生鲜宅配领域相关标准 192项，

包括生鲜宅配服务通用基础标准、服务保障标准（含设施设备标准、人力资源标

准、信息标准、产品标准）、服务提供标准（含流程操作标准、服务质量与评价

标准），对这些标准进行了细致分析，提出了生鲜宅配标准的制修订建议，编制

了标准明细表。同时，针对标准体系中存在的空白及生鲜宅配存在的“最后一公

里”难题，开展了多项生鲜宅配服务提供标准和生鲜宅配服务保障标准的研究制

定工作。主要创新点如下： 

1、构建了生鲜宅配标准体系。本项目构建的生鲜宅配标准体系，系统全面

地展示了我国生鲜宅配标准化工作现状，明确了生鲜宅配标准化工作的努力方向

和工作重点，填补了我国生鲜宅配标准体系理论研究的空白，为国家层面建立生

鲜宅配标准体系奠定了研究基础。 

2、开展了生鲜宅配相关标准的分析评价。采集并深入分析研究了标准体系

中的 192 项国家标准和行业标准，为标准体系中标准的全面修订、整合、完善和

提升工作的实施提供了重要的可操作性详细信息，为标准体系的优化提供了有力

支撑。 

3、进一步完善了生鲜宅配标准体系。针对标准体系存在的空白，研究制定

了 24 项标准，其中两项直接面向生鲜宅配作业制定的标准，填补了行业标准的

空白，促进了生鲜宅配标准体系的进一步完善，为体系的实施增添了生命力。 

本项目研究成果包括调研报告 1份、研究报告 1份、论文 1 篇、标准 24项。

项目成果已在多家单位进行了推广应用，对促进生鲜宅配设备和技术创新、提高

生鲜宅配服务质量和管理水平、提升生鲜宅配行业竞争力和实现可持续发展发挥

了重要的技术支撑和保障作用，有助于创新监管方式、完善食品完全治理体系、

构建食品安全共建共治共享治理格局、提高人民群众的幸福感和满意度。 


